Reklamacny poriadok

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na spotrebitelov (dalej len kupujuci), ktori si zakupili tovar alebo sluzbu u predavajuceho
Predajiia numizmatiky MINCE.SHOP, Servis Realit s. r. 0., ICO (50713361), so sidlom Hruskova 10199/44H 831 06 Bratislava - mestska cast’ Raca

1. Spotrebitefom sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnika-
tel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.

2. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré mé tovar pri prevzati kupujucim. Pri pouzitych veciach nezodpovedé za vady vzniknuté ich pouzi-
tim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu nezodpovedé za vadu, pre ktord bola dojednand niZsia cena. Ak nejde o
veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouZité veci, zodpoveda predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnl po prevzati veci v zaruénej dobe
(zaruka).

3. Zaruéna doba na tovar je 24 mesiacov, ktora plynie od prevzatia tovaru kupujucim. Zaru¢na doba na pouzité veci je 12 mesiacov, na
sluzby (oprava alebo Uprava veci) 3 mesiace, na zhotovenie veci na zakazku 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo
navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouZitie, zaruéné doba neskonéi pred uplynutim tejto lehoty. Pri veciach, ktoré sa rychlo
kazia (napr. tovar s vyznaCenym datumom ,spotrebujte do®), treba reklamaciu uplatnit najneskor nasleduijuci defi po kupe, inak pravo
zanikne.

4. Ak ma tovar vadu, ktord mozZno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstrdnena. Predavajici je povinny va-
du bez zbytotného odkladu odstranit. Kupujici méze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknu neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.
Predavajuci mbze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnd, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti. Ak
ide o vadu, ktord nemoZzno odstranit a ktora bréni tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, méa kupujuci pravo na vyme-
nu veci alebo mé pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci
nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi poCet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma
kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny veci.

5. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuje v ktorejkolvek predajni predavajiceho. Ak je v8ak v zaru¢nom liste uvedeny zaruény ser-
vis, ktory je v mieste predavajlceho alebo v mieste pre kupujiceho blizSom, uplatni kupujuci pravo na opravu v zarutnom servise. Za-
ruény servis je povinny opravu vykonat v lehote najneskor do 30 dni.

6. Ak dojde k vymene, zagne plynut zaruéna doba znova od prevzatia novej veci. To isté plati, ak dojde k vymene suciastky, na ktoru bola
poskytnuta zaruka.

7. Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim
kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zfavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnu-
tie.

8. Pri uplatneni reklaméacie predavajuci urCi spdsob vybavenia reklamacie ihned alebo v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych
dni odo dia uplatnenia reklamécie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku ale-
bo sluzby, najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamécia vybavi ihned, v
oddvodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit aj neskér; vybavenie reklaméacie vSak nesmie trvat dihsie ako 30 dni odo dfia uplat-
nenia reklamécie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie ma kupujuci pravo od zmluvy odstlpit alebo méa pravo na vymenu vyrob-
ku za novy vyrobok.

9. Ak kupujuci uplatnil reklamaciu vyrobku pocas prvych 12 mesiacov od kupy, méze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na
zaklade odborného posutdenia; bez ohfadu na vysledok odborného posudenia nebude od kupujiceho vyzadovat thradu nékladov na
odborné posUdenie ani iné naklady sdvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci je povinny poskytnut kupujicemu kopiu odborného
posudenia oddvodriujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dia vybavenia reklamacie. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku
uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol, predavajuci v doklade o vybaveni reklamécie uvedie, komu méze kupujuci
zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné postdenie uréenej osobe, naklady odborného posudenia, ako
aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného postdenia. Ak kupu-
juci odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajlceho za vadu, méze reklamaciu uplatnit znova; po€as vykonavania odbor-
ného posudenia zaruéna doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo diia znova uplatnenia reklaméacie
vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklama-
ciu nemozno zamietnut.

10. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujucemu potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena e-mailom, predavajlci je po-
vinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa doruCit bez zby-
to¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklaméacie sa nemusi doru¢ovat, ak
kupujuci ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

11. Predavajlci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

12. Pri oprave alebo Uprave veci je spotrebitel povinny vyzdvihnit si vec najneskor do jedného mesiaca od uplynutia ¢asu, ked sa oprava
alebo Uprava mala vykonat, a ak bola vykonana neskor, do jedného mesiaca od upovedomenia o jej vykonani.

13. Spotrebitel méa pravo obratit sa na predavajiceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajtci vybavil
jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho spotrebitelské prava. Ak predavajlci odpovie na tito Ziadost zamie-
tavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sub-
jektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS). Zoznam subjektov ARS je dostupny na webstranke Ministerstva hospodar-
stva SR www.mhsr.sk. Navrh méZe spotrebitel podat spdsobom uréenym podia §12 Zakona €. 391/2015 Z.z. Alternativne rieSenie spo-
rov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevySuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdZe od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za
zaCatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vySky 5 EUR s DPH.



